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平成２０年１１月２０日 

 

近畿日本鉄道株式会社 

綜合警備保障株式会社 

 

 

12 月 1日（月）より、生活応援事業 近鉄「楽・元気」生活において 

近鉄とＡＬＳＯＫが業務提携し、 

新サービス「近鉄のあんしんサービス」開始！ 

 

 

近畿日本鉄道(株)（以下、近鉄）と綜合警備保障(株)（以下、ＡＬＳＯＫ）は、このたび業務提携を行い、

１2 月 1 日（月）より、近鉄が奈良市中西部・生駒市北部地域などで展開している生活応援事業近鉄「楽・

元気」生活において、ホームセキュリティ等の防犯サービスの提供を開始します。 

新サービスは、「近鉄のあんしんサービス」の名称で、近鉄グループの近鉄ケーブルネットワーク(株)（以

下、ＫＣＮ）および(株)ＫＣＮ京都のネットワーク網を活用し、両社のケーブルテレビとインターネットにＡ

ＬＳＯＫのホームセキュリティの最新版である「ＡＬＳＯＫホームセキュリティα（アルファ）」をセットに

した「近鉄のセキュリティ＆光ネット・テレビパック」などをお得な価格で提供するものです。 

近鉄が実施した、近鉄「楽・元気」生活に関するアンケートにおいても、ホームセキュリティ等の防犯対策

に関するニーズが高いとの結果が出ており、このようなご要望も踏まえ、このたびの業務提携、サービス提供

に至りました。 

この提携により、沿線住民の皆様の安心・安全を幅広くサポートする体制を構築し、沿線のさらなる魅力向

上を図ってまいります。 

 

記 

１．提供するサービス内容 

   ○名称：近鉄のあんしんサービス 

   ○内容：近鉄「楽・元気」生活の新メニューとして次の各サービスを提供 

      （１）「近鉄のセキュリティ＆光ネット・テレビパック」 

ＡＬＳＯＫホームセキュリティαとインターネット、ケーブルテレビのお得なセット商品 

         ・月に１回、留守番確認サービス、お留守番レッスン、安否確認サービスも無料で提供 

      （２）「おまかせ防犯パック」 

         住まいの防犯コンサルティング、防犯グッズの販売・設置のお得なセット商品 

      （３）「おまかせ防災パック」 

         住まいの防災コンサルティング、防災グッズの販売・設置のお得なセット商品 

      （４）「住まいの防犯診断（無料）」 

         住まいの防犯状況に関する無料診断と対策のご提案 

      （５）「住まいの防災診断（無料）」 

         住まいの防災状況に関する無料診断と対策のご提案 

                 ※（1）から（５）の各サービスは、それぞれ単独でお申し込みいただけます。 

○提供エリア：近鉄「楽・元気」生活のサービス提供エリア 

       奈良県奈良市中西部、生駒市北部および京都府精華町・木津川市の一部 

       （約１４万世帯、約３５万人） 

 

２．サービス開始日 ： 平成２０年12月１日（月） 
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３．サービスのお申込み 

   いずれのサービスも、近鉄「楽・元気」生活コールセンター（フリーダイヤル：０１２０－８４１－   

３３３【年中無休、１０時～２０時】）でお申込みを受付けます。 

   また、近鉄「楽・元気」生活サービスカウンター（近鉄奈良線学園前駅の近鉄不動産総合案内所内、イ

オン奈良登美ヶ丘ショッピングセンターのＫＣＮステーション登美ヶ丘店内）でもお取次ぎをいたします。 
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□各サービスの内容詳細  

 １．「近鉄のセキュリティ＆光ネット・テレビパック」 

（サービス提供：ＡＬＳＯＫ、ＫＣＮ・ＫＣＮ京都） 

○サービス概要 

  ＡＬＳＯＫのホームセキュリティシステムとＫＣＮ、ＫＣＮ京都の光インターネット（１００メガプ

レミアム）、光ケーブルテレビ（デジタルプラス）をセットにして、お得な価格で提供します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALSOKガードマン              ALSOKホームセキュリティα 

                       コントローラーおよびセンサー機器 

 

〇ALSOKホームセキュリティαの特徴 

上記機器を設置することにより、外出時など留守のときに住居への侵入者を感知する「防犯」、押し売りや急病のときなどにボタンを

押すだけで通報される「非常」のサービスがご利用になれます。警報を受信した際には、ALSOKガードマンが駆けつけ対処いたしま

す。 

ALSOKホームセキュリティαは、警備用通信回線にブロードバンド回線を利用することで通信費が掛からない「インターネット警備      

サービス」、お出かけの際に施錠されていない窓があるとコントローラーでお知らせする「戸締り確認機能」などお客様視点で発想し

た「安心・便利」な最新型のホームセキュリティです。 

   〇光インターネット（100メガプレミアム）の特徴 

ご家庭に光ファイバーを引き込んで高速インターネットをお楽しみいただけます。サポートも充実しており、初心者の方でも安心して  

お使いいただけます。 

〇光ケーブルテレビ（デジタルプラス）の特徴 

    ご家庭に専用線を引き込んで地デジ、BS／CS放送など多彩な番組をお楽しみいただけます。人気のドラマやスポーツなどご家族そろ

って楽しめる番組が盛りだくさんです。さらに、今あるテレビで地デジもご覧いただけます。 

 

○ポイント：（１）セットにして初めて実現できるお得な価格 （価格についてはすべて税込） 

    〇ホームセキュリティαお買い上げプラン（光インターネット、光ケーブルテレビはレンタル） 

月額利用料金：９，９８０円 

（上記、ＡＬＳＯＫホームセキュリティα、光インターネット、光ケーブルテレビをそれ

ぞれ個別利用した合計額は１１，７６０円） 

なお、モデルプラン（※１）の場合、設置時に機器費１３７，２３５円、 

工事費５２，５００円～が別途必要となります。 

 

〇ホームセキュリティαレンタルプラン（モデルプラン（※１）の場合） 

月額料金：１２，９７２円 

（上記、ＡＬＳＯＫホームセキュリティα、光インターネット、光ケーブルテレビをそれ

ぞれ個別でレンタルした合計額は１４，７５２円） 

        この場合、初期費用は１５，７５０円～の工事費のみとなります。 

 

 

詳 細 
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※１ モデルプラン 一般的な戸建住宅（4LDK）の場合（設置機器仕様） 

ホームセキュリティα：開閉センサー ×１、センサー送信機 ×１、無線式空間センサー ×3、 

ALSOKライト ×１、コントローラー ×１、無線式非常押しボタン×１ 

         光インターネット、光ケーブルテレビ：光端末装置（ＰＯＮ）×１、デジタルホームターミナル×１、 

Ｖ－ＯＮＵ（映像用光終端装置）×１ 

 

（２）本サービスご利用の方へオリジナルの防犯シールをご用意いたします。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）本商品ご契約の方限定で、以下のオリジナルオプションサービスがそれぞれ月１回無 

 料、2回目以降１回につき3,150円でご利用いただけます。 

          ①留守番確認サービス：お客様からの依頼により、留守番中のお子様の安否をＡＬＳＯ

Ｋガードマンが確認します。更にご要望によりお子様が「お留守

番レッスン」を受けられます。※対象は小学生以下の方 

②お留守番レッスン：安否を確認したお子様に対して、ご要望により、ご自宅にてマン     

ツーマンで、オリジナル教材を使用した安全・安心のワンポイン

トレッスンをＡＬＳＯＫガードマンが行います。（１５～２０分

程度） 

                    ※マンツーマンでのレッスンは、警備業界初の試みです。 

          ③安否確認サービス：お客様からの依頼により、高齢者の方がご在宅の際の安否をＡＬ

ＳＯＫガードマンが確認します。※対象は６５歳以上の方 

 

 ２．おまかせ防犯パック 

  （サービス提供：ＡＬＳＯＫ） 

○サービス概要 

    ご自宅の防犯対策状況を診断し、防犯グッズを効果的に設置するサービスを、31,290円にて 

提供いたします。 

  ○ポイント：（１）お手頃な価格で、効果的な防犯対策ができます。 

      （２）防犯コンサルティングの結果で、対策のポイントがひと目で分かります。 

（３）設置する防犯グッズの内容：①ＡＬＳＯＫロック4個（窓に貼りつけるだけの補助錠） 

            ②防犯玉砂利120リットル相当（庭にまくだけで、侵入     

者を音で威嚇） 

                     ③ソーラー式センサーライト1個 

 

 

 

 

 

 

 

 

信頼の証 

② 
①

③ 
①

① 
①
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 ３．おまかせ防災パック 

  （サービス提供：ＡＬＳＯＫ） 

○サービス概要 

    ご自宅の防災対策状況を診断し、防災グッズを効果的に設置するサービスを、31,290円にて 

提供いたします。 

  ○ポイント：（１）お手頃な価格で、効果的な防災対策（特に火災対策）ができます。 

      （２）防災コンサルティングの結果で、対策のポイントがひと目で分かります。 

      （３）設置する防災グッズの内容 

①緊急キット（水、非常食等のパック）２個 

          ②住宅用火災警報器4個 

③消火フラワー1個（天ぷら油に花を差し込むだけで消火） 

④投てき用簡易消火用具1個（火元に投げ込むだけで消火） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ４．住まいの防犯診断（無料） 

  （サービス提供：ＡＬＳＯＫ） 

○サービス概要 

    無料で、ご自宅の防犯対策状況を５０のチェックポイントで診断・報告します。また、診断結果に基

づいて対策をアドバイスします。 

 

 ５．住まいの防災診断（無料） 

  （サービス提供：ＡＬＳＯＫ） 

○サービス概要 

    無料で、ご自宅の防災対策状況を５０のチェックポイントで診断・報告します。また、診断結果に基

づいて対策をアドバイスします。 

 

 ※近鉄「楽・元気」生活では、従来より近鉄不動産株式会社の提供により、住まいの診断サービスを行っ

ております。【「外壁診断」「シロアリ診断」「屋根診断」（以上無料）、「耐震診断」（有料）】 

このたび始まる「住まいの防犯診断」「住まいの防災診断」とあわせ、近鉄「楽・元気」生活の住ま

いの診断サービスは、全6種類のラインアップとなります。 

 

以上 

 

 

 

 

① 

② 

③ 

④ 
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（参考）生活応援事業 近鉄「楽・元気」生活の概要 

 近鉄では、地域の皆さまに楽しく元気な暮らしをご提案し、人にやさしい街づくりを進めていくため、奈

良県奈良市中西部や生駒市北部などで生活応援事業近鉄「楽・元気」生活を展開しています。 

この事業では、同地域でＣＡＴＶやインターネット接続などのサービスを提供しているＫＣＮを、地域の

皆さまのあらゆるご相談に対応する「地域コンシェルジュ」と位置付けています。ＫＣＮがケーブルテレビ

で放送する番組をはじめ、各種媒体を通じて日々の生活にかかわる便利で快適なサービスを紹介したうえで、

専用コールセンターでお問合せに対応し、サービス提供会社（主に近鉄グループ各社）の便利で快適なサー

ビスを提供しています。 

  

                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          

【現在提供中のサービス】 

サービス名 提供事業者 サービス名 提供事業者

近鉄の家事サポートサービス (株）ベアーズ 商品宅配 (株）近商ストア

住まいのメンテナンス・リフォーム 近鉄不動産（株） 楽タク (株)近商ストア

住まいの診断 近鉄不動産(株） 奈良近鉄タクシー(株)

便利タクシー 奈良近鉄タクシー(株） 在宅介護 近鉄スマイル(株）

タクシー運転代行 奈良近鉄タクシー(株） 福祉用具　レンタル・販売 近鉄スマイルサプライ(株）

ケーブルテレビ・インターネット・光電話ＫＣＮ、ＫＣＮ京都 介護タクシー 奈良近鉄タクシー(株）

子育てタクシー 奈良近鉄タクシー(株） カルチャー教室 (株）近鉄百貨店    

 

 ●「ミニ引越・家具移動サービス」の開始 

    １２月１日から、近鉄「楽・元気」生活のもうひとつの新サービスとして、「ミニ引越・家具移動サ

ービス」が始まります。（サービス提供：近畿配送サービス株式会社） 

   〇ミニ引越サービス ：単身の方や学生の方など、少量の荷物のお引越しをサポートします。 

              ・軽車両１台でお荷物をお運びします。 

               （冷蔵庫、洗濯機、布団、日常家電製品、ダンボール箱10個が目安です） 

・料金：２時間以内9,800円、4時間以内15，000円（税込） 

    （搬出・搬入時間を含みます） 

・近鉄学園前駅を起点とした場合、2時間以内では東大阪市、城陽市など、 

4時間以内では泉佐野市、神戸市垂水区などが対象エリアの目安です。 

   〇家具移動サービス ：同一家屋内で家具の移動を行います。 

家の家具のレイアウト変更を行いたいときなどにご利用いただけます。 

              ・料金：1時間以内5，000円 1 時間ごとに4，000円追加（税込） 

                 （作業員2名がうかがいます）（吊上げ等には別途料金がかかります）   

   サービスのお申込みは、近鉄「楽・元気」生活のコールセンター（０１２０－８４１－３３３）で受付 

けます。 

お客さま

サービス提供会社

①情報発信

【サービスの流れ】

②申込･問合せ

③取次ぎ

④サービス
提供

コールセンター

サービスカウンター

ホーム

ページ
番組ｶﾞｲ

ﾄﾞ誌

総合

ﾘｰﾌﾚｯﾄ
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チラシ

ＫＣＮ

番組


