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平成２０年６月３０日 

 

 

近畿日本鉄道株式会社 

株式会社ベアーズ 

 

７月１日（火）より、生活応援事業『近鉄「楽・元気」生活』において 

近鉄とベアーズが業務提携し、「近鉄の家事サポートサービス」開始！ 

～関西の鉄道事業者で初めての家事代行サービス～ 

 

近鉄とベアーズは、このたび業務提携を行い、奈良県奈良市中西部、生駒市北部などで、新たに家事

代行サービスを始めます。 

近鉄では、昨年7月より同地域を対象に、生活応援事業『近鉄「楽・元気」生活』を試験的に展開し

ており、沿線の皆様のより楽しく元気な暮らしをお手伝いし、人にやさしい街づくりに取り組んでいま

す。 

一方、ベアーズは、家事代行サービス業界のリーディングカンパニーとして、高品質のサービスを提

供し業界の急成長に貢献しています。 

今回の提携は、近鉄のブランド力とベアーズの高品質という互いの強みを生かしながら、『近鉄「楽・

元気」生活』の新しいメニューとして、オリジナルの家事代行サービスを開始し、沿線の魅力向上を図

るものです。 

なお、家事代行サービスは、関西の鉄道事業者では初の取り組みとなります。 

 

※家事代行サービスとは、皆様のご自宅にスタッフがうかがい、掃除、洗濯、料理などの家事やお子

さまのお世話をするサービスです。共働きの方、ご高齢の方、子育て世代の方、単身でお住まいの

方など、様々な生活環境の方にご利用いただけます。 

  

詳細は以下のとおりです。 

１．サービス名称 

  近鉄の家事サポートサービス 

 

２．サービス概要 

  家事代行サービスのほか、ハウスクリーニングサービスも行います。 

区  分 サービス内容 料金 

家事代行サービス 

○清掃、買い物、食事の支度および後片付け、

洗濯、布団干し、アイロン掛け等の日常の

家事業務 

○１歳から１２歳までの子供のお世話をす

るシッターサービス 

○ペットのお世話をするサービス 

3,300円/時間 

(税別)

ご利用時間は 

2時間以上

※別途、スタッフ1人

  あたり900円の交通

費を頂戴します。

ハウスクリーニング 

サービス 

バスルーム、キッチン、換気扇、洗面所、ト

イレ、エアコン等、 

家庭内の専門的な清掃業務 

(例)換気扇 

 15,800円～ 

(税別)
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３．サービス対象者（こんな方にお勧めです！） 

    (1)共働きで家事にあまり時間をかけられない方 

    (2)年齢とともに毎日の家事が負担になっている方 

    (3)毎日、育児に追われている方 

    (4)一人暮らしの方 

    (5)時間的なゆとりをもち、豊かな生活を求める方 

 

４．営業概要 

    (1)営業時間  ９：００～２０：００ 

    (2)営業日   年末年始を除く毎日 

    (3)営業地域  奈良県奈良市中西部地域および生駒市北部地域 

            京都府精華町および木津川市の一部地域（以下の地図参照） 

    (4)受付先   近鉄「楽・元気」生活 コールセンター 

            ０１２０－８４１－３３３（１0：００～２0：００ 年中無休） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．サービスの特徴 

  ○ベアーズのマネージャーが事前にお客様のご自宅を訪問し、ご要望に沿ったオーダーメイドのサ

ービスを提案したうえで、最適なサービススタッフを人選し、サービスを行います。 

  ○原則として、毎回同じサービススタッフがうかがいます。 

 

６．サービス開始日  

平成２０年７月１日（火） 

 

７．キャンペーンの概要 

    (1)名称  近鉄の家事サポートサービス 今ならお試し＆無料ご相談キャンペーン 

    (2)目的  ・お試し利用による、サービスの良さの実感 

          ・無料相談を通じた、お客様の家事での悩みの解決 

          ・お客様の声を生かした、オリジナル商品の企画・開発 

(3)期間  平成２０年７月１日（火）～８月３１日（日） 

    (4)内容  ○無料ご相談キャンペーン 

近鉄「楽・元気」生活コールセンターまたはホームページに、家事の悩みをご

相談ください。無料で、悩み解消のアドバイスを行います。 

ご相談いただいた方には、ハウスクリーニングサービスの１０％割引をします。 
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   ○家事サポートサービス お試しキャンペーン 

           近鉄「楽・元気」生活コールセンターまたはホームページに、お試し利用をお

申込いただくと、マネージャーがお客様のご自宅を訪問し、お客様の要望に沿

った家事サポートプランを提案いたします。 

    ・ご自宅にうかがったお客様には以下の特典があります。 

     ①もれなく全員に、ハウスクリーニングサービスの１０％割引 

    （ご利用期限：平成２０年９月３０日） 

②家事代行のお試しサービスを利用された方（１回限りのご利用） 

     お試しサービス価格を、通常価格から１，０００円割引 

③家事代行のお試しサービスを利用された方で、今後の家事代行サービスご利

用を契約された方 

    お試しサービス価格を、通常価格から５，０００円割引 

 

８．初年度目標 

    当初１年間で、２，０００件のご利用を目標とします。 

以上 

 

 

 

 

（参考）家事代行サービスの様子 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


